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Fondé en 1970 par Raymond Mitjavila, le Groupe Mitjavila est un des leaders Européens dans
la conception et la fabrication de systemes en aluminium pour stores, fermetures et pergolas.

Le groupe maitrise a 95 % la fabrication de ses systémes (pergola bioclimatique, pergola
rétractable, store banne, store corbeille, systéme solaire...) grice a une stratégie basée sur
I’intégration des différents process de production depuis bientdt 50 ans.

L’entreprise Mitjavila dispose ainsi d’une expertise indéniable depuis la conception, en passant
par la production et jusqu’a la commercialisation de ses produits. Un bureau d’études composé
de dessinateurs projeteurs élabore et met en place de nombreux projets.

L’entreprise dispose de 2 sites : Pierrefitte-Nestalas et Soulom.

Pierrefitte-Nestalas dispose de plusieurs ateliers de fabrication et d’assemblage : le ACL
(Assemblage Confection du Lavedan) assemble les toiles et les stores. L’atelier pergolas
assemble les pergolas.

L’atelier TPTS (Tubes Profilés et Traitement de Surface) traite & la presse et au laquage
I’aluminium pour les différents sites de 1’entreprise.

Pierrefitte dispose du bureau administratif TPTS.

Soulom dispose d’un atelier mécanique chargé d’assembler les différentes pieces relatives aux
stores, volets... Ce site dispose également d’un atelier volets qui assemble les volets, un atelier
cléture qui assemble les cl6tures. Le service MTL (Mitjavila Transport et Logistique) a la
charge de la logistique et des transports.

Tout ce savoir-faire permet ainsi au groupe de proposer de nombreuses innovations alliant
design et qualité tout en améliorant les produits déja existants dans le respect des contraintes de
codts et de qualite.
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INTRODUCTION

Dans le cadre de ma formation en BTS Services Informatiques aux Organisations option
Solutions d’Infrastructure Systémes et Réseaux, j’ai effectué un stage au sein de I’entreprise
Mitjavila durant cing semaines, du mardi 25 mai au 25 juin 2021.

Durant ce stage, ma mission était d’apporter mon aide aux différents utilisateurs ainsi qu’aupres
de mon tuteur lors de différentes interventions : faciliter la gestion des stocks, réaliser des devis,
installer et configurer un ordinateur au sein du Grand Hotel de France qui appartient a la société
Mitjavila.

Dans un premier temps, je vous présenterai les différents contextes dans lesquels j’étais
confronté.

Ensuite, j’expliquerai mes missions et réalisations.

Enfin, je vous présenterai ma conclusion.



. DEVELOPPEMENT

1. CONTEXTE DU STAGE

A mon arrivée, a la suite d’un entretien avec le directeur, celui-ci m’a fait part des difficultés
rencontrées par certains utilisateurs dans certaines de leurs missions.

Ainsi, j’ai donc dans un premier temps écouter, analyser et traiter leurs demandes détaillées
dans mes missions.

2. MES MISSIONS

Lors de mon stage, j’ai été positionné sur plusieurs missions que je vais vous citer ci-apres.

Ainsi, je vous partagerai les problémes rencontrés a ces missions la et les moyens mis en ceuvre
pour les résoudre.

Ma premiére mission était de faciliter la gestion des stocks de 1’atelier Pergolas. Le but était de
réaliser des tableaux Excell afin de déterminer quelle piece allait étre nécessaire afin de
concevoir la pergola. Dans le tableau ci-apres sont renseignées dans des cellules des structures
conditionnelles qui adaptent le nombre de pieces en fonction du nombre de pergolas. Par
exemple pour une pergola en H3 llot il faudra 1 kit BSO H3 I, pour deux pergolas en H3 llot il
faudra 2 kits BSO H3 I...

meso4at001 |
EBBSOA31002 |
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Ensuite, je me suis rendu a ’atelier ACL dans le service des toiles de store et j’ai analysé la
méthodologie de travail des utilisateurs et j’en ai déduit une problématique.

La responsable du service toiles de store et le chef d’équipe possédent chacun une station de
travail et utilise Excel afin de visualiser les stocks de toiles.

Or le probléme est qu’il est impossible de travailler a deux utilisateurs simultanément sur le
méme fichier.

J’ai donc analysé la problématique et j’ai travaillé sur cette derniére. J’ai réalisé une copie du
fichier Excel qui fonctionne avec des macros qui sont sous format .vbs et mon idée était de
mettre en place deux comptes google et de mettre sur Google Sheets le fichier Excel afin que
les deux utilisateurs puissent travailler ensemble.

Or, ’importation du fichier Excel sur Google Sheets ne rendait pas fonctionnel les macros car
c’est un langage different de google qui supporte uniquement le google script (.gs).

J’ai donc décidé de réaliser moi-méme le fichier de gestion des stocks sur Google Sheets et de
créer les macros, boutons et listes déroulantes.

ENTREE STOCK SORTIE STOCK

RECAP ENTREE RECAP SORTIE

CALCUL PREVISIONNEL SORTIE JOURNALIERE

ENTREE -  RECAPENTREE -  SORTIEPREV -  ACCES ~ STOCK -  SORTIE ~  RECAPSORTIE ~  SORTIE JOURMALIERE ~ [+]



VALIDATION TOTAL ENTREE

STOCK

11/06/1111

Ti03TIB 5’00 130,50

T128TIBLE101 49,00 0,00

A laréalisation de ces travaux, j’ai été bloqué sur la réalisation d’un script qui modifiait le stock
d’une référence de toiles en fonction de 1’entrée ou sortie d’une référence de toile.

Par exemple, si le chef d’équipe recoit 49 métres de toile en référence T126 et 1’ajoute dans le
stock (dans la capture ci-dessus), dans le stock (dans la capture ci-dessous) devrait étre ajouté
49 metres de toile.

[ qurrrer w1330 s o o o
E—— S3%[37 |8 [0 [0 |4
T FAMILLE REFERENCE UNITE STOCK 01/10/20 ENTREE UTILISE  [REAPPRC| Sarie prov | UTIUSE2020|  EN CDE REF TOLE ANNEE
1] ACCESOIRES SCOTCHMASQ PIECE 307.00 307.00 100,00 0,00 SCOTCHMASQ
2| ACCESOIRES MANGA L50 RLX POCHE (CEP{KG 0,00 0,00 MANGA L50 RLX POCHE
3 ACCESOIRES FECRUM REF W32001 ML 120 000,00 5 000,00 55000000 | 435000,00 530 000,00 0,00 FECRUM REF W32001
4 |ACCESOIRES FILBORDEAUX W43257 ML 85000,00 5000.00 9500000 | 15000.00 30000,00 0.00 FILBORDEAUX W43257
5| ACCESOIRES FILGRIS REF W32158 ML 29500000 | 2500000 | 75000000 |480000,00 775 050,00 0,00 FILGRIS REF W32158
6| |ACCESOIRES F ML 95000,00 95 000,00 45 000,00 0.00 FILMARINE W44333
7| ACCESOIRES FILE ML 35000000 | 13000000 | 35000000 |130000,00 270 000,00 0,00 FILMARON(TAUPE) W32163
8 | ACCESOIRES FILMARRONF W43265 ML 80 000,00 90 000,00 10000,00 30 000,00 0,00 FILMARRONF W43265
3 ACCESOIRES FILNOIR W32002 ML 0.00 15000.00 15000,00 1000000 | o000 |FILNOIR W32002
10| ACCESOIRES FILROUGE W44119 ML 95000.00 60 000,00 5000000 | 15000.00 40 000,00 0,00 FILROUGE W44118
1] ACCESOIRES FILVERT W43178 ML 65000,00 40 000,00 5000000 | 2500000 40050,00 0,00 FILVERT W43178
12 ACCESOIRES FSP4MM{ZIP) ML 4.800,00 128000 900000 | 5490,00 675,00 0,00 FSPAMM(ZIP)
13|NR | ACCESOIRES GAL414TEL23 PISTACHE ML 450,00 450 00 0,00 L414TEL23 PISTACHE
14[NR__|ACCESOIRES GALA17TEL23 VERT CLAIR [N 0.00 000 |GAL417TELZ3 VERT CLAIR
15|NR | ACCESOIRES ALT3ISTEL23 ABRICOT ML 72000 720,00 0,00 SAL735TEL23 ABRICOT
16 | ACCESOIRES ALAM202ACRYL23 (JAUNE) [ML 450,00 550,00 100,00 150,00 0,00 ALAM202ACRYL 23 (JAUNE]
17| ACCESOIRES ALAZ20BACRYL23 BLEU MARML 432,00 43200 0,00 SALAZ208ACRYL23 BLEU MARINE
18 |ACCESOIRES GALAZ208CACRYL23 BLEU CLIML 30,00 30,00 0,00 SALAZ208CACRYL23 BLEU CLAIR
13) [ACCESOIRES GALAZ2080ACRYL23 BLEU FQML 0.00 000 |GALAZ2080ACRYL23 BLEU FONCE
20 | ACCESOIRES ALBG212ACH ML 240000 262500 225,00 850,00 0,00 SALBGZ12ACRYL23 BEIGE
2 ACCESOIRES ALBLZ00AC ML 600,00 50000 200000 | 1300,00 2350,00 0,00 ALBL20DACRYLZ3 BLANC
22 ACCESOIRES ALCR222ACH ML 1450,00 155000 100,00 200,00 0,00 SALCR222ACRYL 23 CREME
23 ACCESOIRES ALGR220ACRYL23 GRIS ML 1450,00 85000 2000.00 1400,00 2 400,00 0,00 SALGRZ20ACRYL23 GRIS
24 acCESOIRES GALBOZ24ACRYL23 BORDEAUML 550,00 650,00 100,00 100,00 000 |GALBOZ24ACRYL23 BORDEAUX
25| ACCESOIRES GALMOZ16ACRYL23 MARRON/ML 30,00 30,00 0,00 GALMOZ16ACRYL23 MARRON
26 ACCESQIRES GALNA204ACRYL23 ORANGE [ML 325,00 32500 0,00 |GALNA204ACRYL23 ORANGE
27| ACCESOIRES GALNG218ACRYL23 NOIR___ [ML 650,00 700,00 50,00 100,00 000 |GALNG218ACRYL23 NOIR
28| ACCESOIRES GALRJ206ACRYL23 ROUGE _[ML 548,50 548 50 0,00 GALRJ206ACRYL23 ROUGE
29[nr [accesoimes GALTEJA3D (rouille) ML 182000 1820.00 0.00 GALTEJA30 (rouille)
30| ACCESOIRES GALVA234ACRYL23 VANILLE |ML 891,00 891,00 9,00 0,00 GALVA234ACRYL23 VANILLE
31 ACCESOIRES GALVEZ32ACRYL23 VERT FOR|ML 350,00 500,00 150,00 200,00 0,00 GALVE232ACRYL23 VERT FORET

Malgré les nombreuses recherches et conseils aupres des mes professeurs et de mon tuteur de
stage, ceux-la se sont avérés impossible a finaliser.
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J’ai également ét¢ sollicité par le chef d’équipe de I’atelier stores qui souhaitait avoir une fiche
de suivi concernant les pieces sélectionnées selon le coffre choisi. Les pieces sélectionnées
sont rassemblées dans une boite qui est envoyée a 1’atelier laquage avec la fiche de suivi

imprimée sur la boite.

Ci-dessous, le fichier Excel réalisé qui produit la fiche de suivi comprenant des macros et
boutons.

REMISE A
ZERO
QUITTER

IMPRESSION

C131
NUMERO DE CMD
ST1902 X
E111212 1
E1112122 X
$26001
135121 X
J135122
EB1331 X
EB1332 X
EBJ137 X
J131
J13102
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Par la suite, malgré la charge de travail importante de mon tuteur, celui-ci m’a pris en charge
afin de me faire découvrir I’infrastructure réseau et téléphonique de I’entreprise et du Grand

Ho6tel de France.
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Autre cas de figure, j’ai amené a utiliser la méthode OSI lors d’une panne réseau survenue le 9
juin 2021 au matin dans les ateliers ACL et TPTS. Afin de comprendre et de résoudre la panne,
mon tuteur et moi-méme avons dans un premier temps vérifier tous les cables RJ-45, envoyer
des requétes ping entre les ordinateurs, vérifier les switchs, se connecter avec un ordinateur
portable sur le switch primaire, redémarrer les ordinateurs et le switch primaire. Sans succes,
nous avons redémarré le pare feu pfSense qui a finalement résolu le probléme.

lJisense
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Mon tuteur ayant souhaité renouveler les imprimantes, j’ai ¢été chargé de contacter différents
fournisseurs et d’organiser les rendez vous afin de les recevoir avec mon tuteur.

A la suite de ces rendez-vous, j’ai da réaliser un fichier Excel de comparaison entre les
différentes imprimantes. Celui-ci a été transmis par la suite au directeur.

KONICA MINOLTA C 308 BSA. KONICA MINOLTA C 308 BSA KONICA MINOLTA C 364 BSA KONICA MINOLTA C 308 BSA ©8130 c8120 8130 c8130 HP Color Laser Managed MFP E73325
R _j—__ i _i_
B TPTS1 TPIS 2 acL SOULOM TPIS1 TPIS 2 ACL SOULOM TPIS1
B VITESSE DE SCAN S0ppm S0ppm 80ppm 80 ppm R0ppm
VITESSE DE COPIE s0ppm s0ppm 38 ppm 30 ppm 30ppm 30ppm 0ppm 30ppm 25 ppm
RESOLUTION 5001500 ppp 5001500 ppp 500 4600 ppp. 5002600 ppp 12001 2400 ppp 120012600 ppp 12002 2400 ppp 200 %2400 ppp
T
s
a1 a1 At At a1 a1 at 231 a3z
¢ JECHESEREESE St a1 a1 ant Ant a1 At At a81 Atz
" LOCATION ET E EEimois B0l 00 FTmals « 1 uvec FAR 00 FT s « 1 Fvee P 700 HTPmos « 41 Foec FAX 00 FTmols « 1 Buvec P 250,001 HTFmois -Engagement 60 mors
Wie bl Z magasins su
S Meuble 3 ins Meuble J2me magasins A AGRAFAGE AGRAFAGE AGRAFAGE AGRAFAGE
Stande capacite 2500 feuiles; OFFEAT ¢ OFFERT i GRS AGE LIVAET: 35 AR AGE LIVRET: 95 AGRAFAGE LIVAET: 5 AGRAF AGE LIVRET: 5.
= 50 pages: OF FERT
+ COOT PAGE NOIR A4 OUA: T T 000551 T OS05EIHT ORI HT [ETS [ET [ET 0001
+ 10T PAGE COULEUR A4 OU 0.086HT 0.086HT 00585 HT 0055 HT [T 0038 HT 033 HT [T 000(

£
©

Autre partie de mon travail, mon tuteur m’a appris a faire du cablage en RJ-45 ce qui pourra
me resservir plus tard.
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Dans la continuité de mes missions, mon tuteur de stage m’a chargé de monter deux machines
virtuelles, un pare feu sous pfSense afin de comprendre et de monter le pare feu sur machine
physique. Une machine virtuelle sous Windows 10 afin de tester le bon fonctionnement du pare

feu.

< c

@ pixelabs.fr/installation-configuration-pfsense-virtualbox,

e la VM sous Virtuzlbox : Configuration > Réseau :

* Mode d’accés réseau : ® Mode d’accés réseau :

* Nom * Nom:

* Avancé * Avancé:

* Typedecarte: s Typedecarte:
* Mode Promiscuité : * Mode Promiscuité :

« Valider et démarrezla VM

ne 1: Assign Interfaces

Logout (SSH only) i Top
Assign Interfaces Filter Logs

Set interface(s) IP address Restart webConfigurator
Reset webConf igurator password PHP shell + pfSense tools
Reset to factory defaults Update from console

Reboot system Enable Secure Shell (sshd)
Halt system Restore recent configuration
Ping host Restart PHP-FPM

Shell

:b®  (up) Intel(R) PRO/1000 Legacy Network Conmection 1.
(down) Intel(R) PR0/1000 Legacy Network Conmection 1.
(doun) Intel(R) PRO/1000 Legacy Network Conmection 1.

o ULANs need to be set up first?
[f ULANs will not be used, or only for optiomal interfaces, it is typical to
say no here and use the webConfigurator to configure ULANs later, if required

[shou1ld ULANS be set up now [yinl?7 nl

Should VLANs be set up now [y|n]? n <&

IAN :

Enter the WAN interface name or ‘a’ for auto-detection (emd or a) : em0 <

o

[ELf] wiio TEST
€ En foncton

M :nerating RRD graphs...done.
fOstarting syslog. . .done.
tarting CRON... dome.

UAN Cwan) -> em@ -
©) Logout (SSH only)

1) Assign Interfaces

z) Set interface(s) IP address

3) Reset webConfigurator passuord
4) Reset to factory defaults

5) Reboot system

6) Halt system

?) Ping host

8) Shell

Enter an option: 1]

Aucune

Nouvelle  Canfiguration  Ou
= Général

pfSense2
Systéme dexploitation : Free8SD (54-bit)

¢ol

er Afficher

=] prévisualisation

EDT 2021

ebeaBd1306f e264c7a23

% Welcome to pfSemse 2.5.1-RELEASE (amd64) on pfSense sxx

piTop

Filter Logs

Restart webConf igurator

PHP shell + pfSense tools
Update from console

Enable Secure Shell (sshd)
Restore recent configuration
Restart PHP-FPM

8Os B G @cr kore

1651

SEOE s

@ 24C Alerte jaune

Enfin, ma derniére mission consistait a réaliser des devis pour 1’achat de matériels
informatiques dont un ordinateur et un SSD qui remplacera 1’ordinateur de I’accueil du Grand

Hotel de France.

J’ai pu configurer 1’ordinateur sous Windows mais avec une période de stage plutét courte, je
n’ai pas pu monter le SSD, le pare feu pfSense et le mettre en place 1’ordinateur au sein du

Grand Hotel de France.
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Mon panier

Masques
FFP2 &
chirurgicaux

AL a7 PRIX POYS |
4 Derniers lots disponibles

Prix unitare & partir de 0.06 cts NT

VOTRE PANIER :

IMPRIMER LE PANIER SAUVEGARDER LE PANIER PARTAGER LE PANIER VIOER LE PANIER
|
DESIGNATION DISPONIBILITE  PRIX U HT GUANTITE TOTAL HT
SR Ylud
LG 27" LED 2TMK4&20M-8
Ecran PO 14153 € 2 283,26 ¢ a
i D
— X cnun - foud Tprs
NP LaserJet Pro Ma04n )< o
M hirinaraas 17496 € 1 17496 €
- ¥nprmante Lases
Crucial MX500 500 Go o
Daague SSD 66,63 € 1 66,63 €
. sgs- Hofed
[
TOTAL DE VOTRE PANIER* : 524,86 €HT
S voun disposez d'un code prome entrez e il

Note | les lvrsisons en Delgigue, Sisse of Lusemboung sont usiquement possitles reed ement sur les afes LOLC-PRO com BELGIOUE, LOLCPRO comn SUASSE, LDLC-PRO com LUXEMBOURG

* hor frvs o beaisen

£ I0ne séCurade Pora sicunyee
p———— —
Panier
Nom du produit Prix unitaire Qté Total

AStation 30AG-505500 Grade B :

X : =5 e " 319,00€ - + 319,00€
1 odieny
CODE DE REDUCTION v

ESTIMATION DES FRAIS DE TRANSPORTS ET DE LA TVA v
TOTAL DE PANIER x

319,00€ prchs 53,17€ v
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Durand mon stage, on m’a présenté le fonctionnement de ma plateforme en ligne de saisie
concernant les ordres de fabrication, les bons de livraison.

L’entreprise est équipée des logiciels Navision et Access de Microsoft.

A‘ Microsoft
Dynamics NAV

Ce stage m’a permis de découvrir un secteur plutét complexe car dés le départ il m’a été difficile
de me positionner face a mes objectifs et mes attentes ce qui m’a déplu. Par la suite, j’ai pu
apporter mes connaissances et compétences face a des situations complexes. J’ai aimé apporter
mon soutien a mon tuteur de stage et également lui faire part des nouvelles technologies afin
d’assurer la veille.
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Les activités du référentiel concerné

Recensement et identification des ressources numeriques

Exploitation des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatique
Mise en place et vérification des niveaux d’habilitation associé€s a un service
Vérification des conditions de la continuité d’un service informatique

Collecte, suivi et orientation des demandes

Traitement des demandes concernant les applications

Analyse des objectifs et des modalités d’organisation d’un projet

Test d’intégration et d’acceptation d’un service

Déploiement d’un service

Accompagnement des utilisateurs dans la mise en place d’un service

Mise en place de son environnement d’apprentissage personnel

Développement de son projet professionnel

Analyse d’un besoin exprimé et de son contexte juridique

Choix des éléments nécessaires pour assurer la qualité et la disponibilité d’un service
Magquettage et prototypage d’une solution d’infrastructure permettant d’atteindre la
qualité de service attendue

Administration sur site et a distance des ¢léments d’une infrastructure

Identification, qualification, évaluation et réaction face a un incident ou & un probleme
V¢érification de ’efficacité de la protection

Vérification des éléments contribuant a la stireté¢ d’une infrastructure informatique
Analyse d’incidents de sécurité, proposition et mise en ceuvre de contre-mesures
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1. CONCLUSION

3. BILAN SUR LES MISSIONS DU STAGE

Ce stage m’a permis de mettre en pratique mes connaissances informatiques : structure
conditionnelle, tableurs, devis, installation de pare feu, configuration Windows 10.

J’ai eu la charge de I’administration a distance sur les serveurs téléphoniques et pare feu.

4. BILAN PERSONNEL

Ce stage m’a permis d’acquérir une bonne expérience professionnelle.

J’ai bénéficié d’une grande autonomie ainsi qu’une confiance de la part de mon tuteur que je
remercie.

Je reste satisfait de ce stage qui s’est avéré positif et gratifiant pour moi.

J’ai notamment appris le fonctionnement du pare feu pfSense, le cablage RJ-45, les macros et
liste déroulante sur Excel (.vbs) et Google Sheets (.gs).

21



